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C u r s o  p r o f e s i o n a l

Workflows con 

IA, Agentes y RAG
Sumar agentes e inteligencia generativa a los flujos que ya automatizaste.00

RPA asistida por IA

01

1 curso · 4 módulos

G o o d A p p s  A c a d e m y  ·  F o r m a c i ó n  e n  I A

Agentes de IA

El programa

Integración en workflows Agentes RAG

C o n t e x t o

Más allá de automatizar tareas

repetitivas
La incorporación de inteligencia artificial está transformando la manera en que las

organizaciones gestionan información, optimizan operaciones y toman decisiones. A

diferencia de las primeras etapas de automatización, centradas solo en tareas

repetitivas, la IA permite desarrollar procesos capaces de analizar datos, asistir

decisiones operativas y adaptarse dinámicamente a distintos escenarios.

Las nuevas generaciones de herramientas —agentes inteligentes y modelos

generativos— amplían significativamente el alcance de la automatización, integrando

análisis documental, procesamiento de información técnica y asistencia operativa

dentro de flujos de trabajo automatizados. El desafío es saber cómo integrarlas en los

procesos existentes, evaluando beneficios, límites y aplicaciones reales.

Diseñar automatizaciones asistidas por IA para

mejorar la eficiencia operativa, la gestión del

conocimiento y la productividad.

02
02 Objetivos

O b j e t i v o  g e n e r a l

Meta  principal

Desarrollar capacidades para integrar soluciones de inteligencia artificial en procesos

automatizados, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones

organizacionales.

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s

01 Comprender el funcionamiento y alcance de la inteligencia artificial aplicada a procesos

automatizados.

02 Analizar el rol de los agentes de inteligencia artificial dentro de flujos de trabajo.

03 Integrar herramientas de inteligencia artificial en workflows automatizados para optimizar

procesos operativos y de gestión.

03
03

04 Diseñar automatizaciones asistidas por inteligencia artificial considerando criterios de eficiencia

y aplicabilidad organizacional.

Competencias

C o m p e t e n c i a s  g e n é r i c a s

Habilidades

transversales
Trabajo en equipo y colaborativo
Integrarse con pares para lograr objetivos

compartidos y la sinergia de un grupo de

alto rendimiento.

Capacidad de análisis y reflexión
Examinar metódicamente los distintos

aspectos de una situación y asumir una

valoración frente a ellos.

Creatividad y soluciones

innovadoras
Aportar nuevas alternativas de solución a

problemas existentes, basadas en el

conocimiento formal.

C o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s

Lo que sabrás hacer

Alcance de los agentes de IA

Evaluar el alcance y funcionamiento de los agentes de IA para

delegar la asistencia en decisiones operativas, según las

necesidades del entorno productivo.

Integración en workflows

Integrar herramientas de IA en workflows organizacionales para

optimizar procesos de gestión y operativos, bajo criterios de

aplicabilidad y eficiencia técnica.

Soluciones con agentes RAG

Diseñar soluciones basadas en agentes RAG para agilizar el

análisis documental y la gestión de la información, usando las

fuentes de datos técnicas de la empresa.

RPA asistida por IA

Desarrollar automatizaciones RPA asistidas por IA para adaptar

los flujos dinámicamente a distintos escenarios, dentro de la

estrategia de transformación digital.

04
04 Perfil del egresado

05
05

P e r f i l  d e l  e g r e s a d o

Preparado para la

automatización 
avanzada
Al finalizar el curso, el participante será capaz

de comprender el potencial de la inteligencia

artificial aplicada a la automatización e integrar

soluciones inteligentes dentro de flujos de

trabajo organizacionales.

Podrá participar en proyectos de

automatización avanzada, diseñando procesos

asistidos por IA que mejoren la eficiencia

operativa, optimicen la gestión de información

y fortalezcan la capacidad de análisis dentro de

su organización.

Plan de estudio

D i r i g i d o  a

Profesionales que

potencian sus flujos
Pensado para quienes usan herramientas digitales

y sistemas informáticos y quieren incorporar la

automatización y la IA para optimizar procesos,

mejorar la eficiencia y fortalecer su desempeño

profesional.

Administrativos Consultores

Transformación digital Analistas IT / business

Project managers Responsables de innovación

M ó d u lo

01

Agentes de IA
Delegar en asistentes inteligentes

Funcionamiento y alcance de los agentes de IA

Rol de los agentes dentro de los flujos de trabajo

Asistencia en la toma de decisiones operativas

M ó d u lo

02

Casos de integración de IA en workflows
De la teoría al flujo real

Integración de herramientas de IA en workflows organizacionales

Optimización de procesos de gestión y operativos

Criterios de aplicabilidad y eficiencia técnica

M ó d u lo

03

Agentes RAG
Recuperar y generar sobre tus datos

Generación Aumentada por Recuperación (RAG)

Análisis documental y gestión de la información

Uso de las fuentes de datos técnicas de la empresa

M ó d u lo

04

Automatizaciones RPA asistidas por IA
Flujos que se adaptan solos

RPA asistida por inteligencia artificial

Adaptación dinámica a distintos escenarios

Alineación con la estrategia de transformación digital

¿Estás listo para dar el 
primer click?
Empezá a sumar agentes e IA a tus automatizaciones.

¡Contactanos! Más info

W e b

goodappsacademy.com.ar

E m a i l

info@goodappsacademy.com.ar

D i r e c c i ó n
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