CERTIFICADO PROFESIONAL

—— GOODAPPS ACADEMY - FORMACION EN IA

Automatizacion
Inteligente de Procesos

Tu primer click hacia procesos mas eficientes, impulsados por inteligencia
artificial.

® 4 cursos - 16 médulos ® Enfoque low-code / no-code ® |A generativa, agentes y RAG ® Medicién de ROI

El programa

La automatizacion conlA yaes
para toda organizacion

La automatizacidén de procesos empresariales y la integracion de inteligencia artificial se
volvieron progresivamente mas accesibles, impulsadas por herramientas que facilitan su
adopcidn en organizaciones de distintos tamafios y sectores. Estas tecnologias permiten
optimizar tareas administrativas, operativas y de gestién, mejorando la eficienciay la
calidad de los procesos, y redefiniendo las competencias requeridas en el ambito laboral.

En este contexto, resulta fundamental que los profesionales adquieran las
capacidades necesarias para identificar e implementar soluciones de automatizacién
apoyadas en inteligencia artificial, con el fin de generar ventajas competitivas
sostenibles.

Formamos criterios estrategicos, tecnicos y analiticos para
intervenir de forma efectiva en la transformacion de las
empresas.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales capaces de identificar, disefiar e implementar soluciones de
automatizacion de procesos empresariales apoyadas en inteligencia artificial, integrando
herramientas accesibles, criterios de eficiencia operativa y analisis de impacto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar procesos empresariales para identificar oportunidades de automatizacion y mejora
mediante el uso de inteligencia artificial.

Comprender el funcionamiento, las limitaciones y el alcance de las herramientas de
automatizacion e inteligencia artificial aplicables a contextos empresariales.

Disefar soluciones de automatizacion que integren inteligencia artificial, considerando criterios
de viabilidad, impacto y retorno de la inversion.

Evaluar los resultados de las iniciativas implementadas, utilizando indicadores de desempeno
para la mejora continua de los procesos.

Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Habilidades Lo que sabras

Trabajo en equipo y colaborativo

Integrarse con pares para lograr objetivos
compartidos y la sinergia de un grupo de

alto rendimiento. |dentificar oportunidades de automatizacién de procesos
empresariales mediante el uso de inteligencia artificial.

Deteccion de procesos automatizables

Capacidad de analisis y reflexion

Examinar metédicamente los distintos
aspectos de una situaciéon y asumir una
valoracion frente a ellos.

. . . Flujos low-code y no-code
Creatividad y soluciones J y

innovadoras Orquestar procesos de automatizacion empresarial utilizando

herramientas low-code y no-code.

Aportar nuevas alternativas de solucion a
problemas existentes, basadas en el
conocimiento formal.

Workflows con IA, agentes y RAG

Integrar inteligencia artificial generativa en procesos
automatizados para mejorar su desempeno y alcance.

Automatizaciones y medicion de ROI

Planificar, escalar y medir iniciativas de automatizacion e
inteligencia artificial en contextos organizacionales.

Perfil del egresado

PERFIL DEL EGRESADO DIRIGIDO A
Preparado para Profesi |
liderar la mejora bt

)
El certificado otorga las capacidades para Pensado para quienes usan herramientas digitales
analizar, disefar e implementar soluciones de y sistemas informéticos y quieren incorporar la
automatizacion de procesos empresariales automatizacién y la IA para optimizar procesos,
apoyadas en inteligencia artificial, con criterio mejorar la eficiencia y fortalecer su desempeno
de eficiencia operativa. profesional.
Al finalizar, el egresado podra identificar
oportunidades de mejora en procesos Administrativos Consultores
organizacionales, implementar
automatizaciones con enfoques low-code y Transformacién digital Analistas IT / business
no-code, y evaluar su impacto mediante
indicadores de desempeﬁo. Project managers Responsables de innovacion

Plan de estudio

Deteccion de Procesos Automatizables

Introduccién a las automatizaciones
|ldentificacion y anélisis de procesos automatizables
Rol de la inteligencia artificial en la mejora de procesos

Casos de automatizaciones en entornos empresariales

Flujos Low-Code y No-Code

Herramientas low-code y no-code
Make: interfaz y uso
Casos de automatizaciones con Make

Documentacidon de procesos automatizados

Workflows con IA, Agentes y RAG

Agentes de |A
Casos de integracion de IA en workflows
Agentes RAG

Automatizaciones RPA asistidas por IA

Automatizaciones y Medicion de ROI

Gobernanza de automatizacién e inteligencia artificial
Planificacién y gestion de proyectos de automatizacion
Medicidn de impacto, KPIs y retorno de la inversién

Escalabilidad y mantenimiento

cEstas listo para dar
el primer click?

Empeza a transformar procesos con inteligencia artificial.
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