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Automatización

Inteligente de Procesos
Tu primer click hacia procesos más eficientes, impulsados por inteligencia

artificial. 00

Medición de ROI

C e r t i f i c a d o  p r o f e s i o n a l
G o o d A p p s  A c a d e m y  ·  F o r m a c i ó n  e n  I A

01

4 cursos · 16 módulos

El programa

Enfoque low-code / no-code IA generativa, agentes y RAG
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C o n t e x t o

La automatización con IA ya es accesible

para toda organización
La automatización de procesos empresariales y la integración de inteligencia artificial se 
volvieron progresivamente más accesibles, impulsadas por herramientas que facilitan su 
adopción en organizaciones de distintos tamaños y sectores. Estas tecnologías permiten 
optimizar tareas administrativas, operativas y de gestión, mejorando la eficiencia y la 
calidad de los procesos, y redefiniendo las competencias requeridas en el ámbito laboral.

En este contexto, resulta fundamental que los profesionales adquieran las 
capacidades necesarias para identificar e implementar soluciones de automatización 
apoyadas en inteligencia artificial, con el fin de generar ventajas competitivas 
sostenibles.

Formamos criterios estratégicos, técnicos y analíticos para

intervenir de forma efectiva en la transformación de las

empresas.

02 Objetivos

O b j e t i v o  g e n e r a l

Meta  principal

Formar profesionales capaces de identificar, diseñar e implementar soluciones de

automatización de procesos empresariales apoyadas en inteligencia artificial, integrando

herramientas accesibles, criterios de eficiencia operativa y análisis de impacto.

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s

Analizar procesos empresariales para identificar oportunidades de automatización y mejora

mediante el uso de inteligencia artificial.
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02 Comprender el funcionamiento, las limitaciones y el alcance de las herramientas de

automatización e inteligencia artificial aplicables a contextos empresariales.

03 Diseñar soluciones de automatización que integren inteligencia artificial, considerando criterios

de viabilidad, impacto y retorno de la inversión.
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04 Evaluar los resultados de las iniciativas implementadas, utilizando indicadores de desempeño

para la mejora continua de los procesos.

Competencias

C o m p e t e n c i a s  g e n é r i c a s

Habilidades

transversales
Trabajo en equipo y colaborativo
Integrarse con pares para lograr objetivos

compartidos y la sinergia de un grupo de

alto rendimiento.

Capacidad de análisis y reflexión
Examinar metódicamente los distintos

aspectos de una situación y asumir una

valoración frente a ellos.

Creatividad y soluciones

innovadoras
Aportar nuevas alternativas de solución a

problemas existentes, basadas en el

conocimiento formal.

C o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s

Lo que sabrás hacer

C 1

Detección de procesos automatizables

Identificar oportunidades de automatización de procesos

empresariales mediante el uso de inteligencia artificial.

C 2

Flujos low-code y no-code

Orquestar procesos de automatización empresarial utilizando

herramientas low-code y no-code.

C 3

Workflows con IA, agentes y RAG

Integrar inteligencia artificial generativa en procesos

automatizados para mejorar su desempeño y alcance.

C 4

Automatizaciones y medición de ROI

04
04 Perfil del egresado

Planificar, escalar y medir iniciativas de automatización e

inteligencia artificial en contextos organizacionales.
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P e r f i l  d e l  e g r e s a d o

Preparado para 
liderar la mejora 
El certificado otorga las capacidades para

analizar, diseñar e implementar soluciones de

automatización de procesos empresariales

apoyadas en inteligencia artificial, con criterio

de eficiencia operativa.

Al finalizar, el egresado podrá identificar

oportunidades de mejora en procesos

organizacionales, implementar

automatizaciones con enfoques low-code y

no-code, y evaluar su impacto mediante

indicadores de desempeño.

Plan de estudio

D i r i g i d o  a

Profesionales que

optimizan
Pensado para quienes usan herramientas digitales

y sistemas informáticos y quieren incorporar la

automatización y la IA para optimizar procesos,

mejorar la eficiencia y fortalecer su desempeño

profesional.

Administrativos Consultores

Transformación digital Analistas IT / business

Project managers Responsables de innovación

C u r s o
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Detección de Procesos Automatizables
Identificar oportunidades y sentar las bases

M1 Introducción a las automatizaciones

M2 Identificación y análisis de procesos automatizables

M3 Rol de la inteligencia artificial en la mejora de procesos

M4 Casos de automatizaciones en entornos empresariales

C u r s o

02

Flujos Low-Code y No-Code
Construir automatizaciones sin fricción

M1 Herramientas low-code y no-code

M2 Make: interfaz y uso

M3 Casos de automatizaciones con Make

M4 Documentación de procesos automatizados

C u r s o

03

Workflows con IA, Agentes y RAG
Sumar inteligencia generativa a los flujos

M1 Agentes de IA

M2 Casos de integración de IA en workflows

M3 Agentes RAG

M4 Automatizaciones RPA asistidas por IA

C u r s o

04

Automatizaciones y Medición de ROI
Gobernar, escalar y demostrar impacto

M1 Gobernanza de automatización e inteligencia artificial

M2 Planificación y gestión de proyectos de automatización

M3 Medición de impacto, KPIs y retorno de la inversión

M4 Escalabilidad y mantenimiento

¿Estás listo para dar 
el primer click? 
Empezá a transformar procesos con inteligencia artificial.

¡Contactanos! Más info

W e b

goodappsacademy.com.ar

E m a i l

info@goodappsacademy.com.ar

D i r e c c i ó n

Villa del Rosario · Córdoba · Argentina
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